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. Kartenkontonummer Uiy
Anderung der Bankverbindung/
Bisher uniibertroffene Dummbheit von Bankmitarbeitern

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der DaimlerChryslérBank,

ich empfinde tiefes Bedauern dartiber, dass |hr einfach nicht in der Lage seid, die Bank-
verbindung eines langjahrigen Kunden zu andern. Ich gebe Euch hiermit zwar erneut,
und das nun bereits zum 5. Mal, meine neue Bankverbindung bekannt, habe aber
ehrlich gesagt wenig Hoffnung, dass |hr es diesmal schafit. Also:

Konteinhaber: Klaus QR

-(Das st der, flr den das Konto eingerichtet wurde)

Kontonummier: 0013530912
{Das ist eine Zahl, mit der man verschiedene Konten unterscheiden kann}.

‘Bankleitzahl: - 512 500 00 o L '
(Ja, das ist auch eine Zahl. Aber mit der unterscheidet man die Banken, nicht die

Konten. Also aufpassen!)

Bankinsitituty TaunusSparkassen, 61462 Konigstein
- | (Ja genau, das ist jetzt keine Zahl, {Gut aufgepasst)
'1'Das ist némlich der Name der Bank. Alza, die heiltt so.

Damit kénnt hr wahrscheinlich jetzt wieder nichts anfangen, aber ich habs Euch
- wenigsten gesagt, gell. ‘
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(Das bedeutet: Da kit Hoch éie Seite)
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/  Undjetzt habe ich noch einen tollen Tipp fur Euch:

o Wenn-'Euch'j,emand, so wie ich, eine Mail schickt und sagt, dass sich seine Kontoverhin-
- dung geandert hat und lhr findet, der sollte das lieber per Fax machen, damit auch die
(nterschrift draif ist, dann kannt Ihr was ganz tolles machen: .

Ihr drickt in. Eurem Méilsystem ginfach auf ,Antworten’ und schreibt, dass [hr‘das' per
- Fax haben wollt. Und dann kriegt lhr ganz sicher schon am néchsten Tag &in Fax mit
- Unterschrift und kénnt sofort Getd abbuchen und bekommt es auch. Wahnsinn, oder?

Und‘ﬂllals ist atich viel weniger auf'wendig,'als Euer heutiges Verfahren, gas so geht:

= Mail des Kunden vom 08.06.2006 ignorieren .
» - Auf dem falschen Konto-abbuchen - :
"= Neus Mail des Kunden vom 26.06.2006, der sich Gber die falsche Abbuchung
gesrgert hat, erneut ignorieren ‘ ! :
»  Wieder auf demn falschen Konto abbuchen und einen Storno kassieren
»  Selber argern, aber nix untermehmen ,
» Den Kunden anrufen lassen und am Telefon sagen; man wiirde die neue
. Bankverbindung direkt in den Computer eingeben . o
= Wieder auf dem falschen Konto abbuchen und einen Stomo kassieren
= Den Kunden noch mal anrufen lassen utid jetzi-am Telefon sagen, man wlirde
sich darum kimmern {was man natiirfich nur so dahin sagt, klar)
» Dann endlich am 23.08.2006 mal den Kunden anrufen und ihm sagen, cass er
' @in Fax schicken soll. (Das war bestimmt ein neuer bei Euch, demn das ‘
-eingefalien ist). Dem Kundsn aber nicht sagen, dass man am 16.08.2006 schon
wieder auf dem falschen Konto ahgebucht hat. (Au backe, das gibt Arger).
«  Und dann erst am 24.08.2008 das begehrte Fax krizgen und endlich abbuchen
kennen und auch noch die Koble kriegen. .

. Das miusst hr doch zugeben, dass mein Verfahren viilfiiel besser ist.

So, und wenn Ihr das alles erledigt habt, dann faxt oder mailt Ihr dem Onkel Klaus
einfach noch kurz, wie er am schnellsten Eure Kreditkarte wieder lost wird, weil
der ndmlich gar keine Lust mehr darauf hat, seine wertvolle Zeit mit solchen
Schiffschaukelbremsern zu verbringen und sich eine neue Karte da holen wird, wo.
man wanigstens in der Lage ist, einfachste Tatigkeiten auszufiihren.

" In diesem Sinne verabschieds ich mich von Euch und driicke Euch ganz fest die
Daumen, dass lhr beim Mittagessen nicht ins Gulasch fallt. ' ‘

Absender:

f’i"




